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Cidelo

Manual de Uso e Operagao do Sistema

Guia completo eilustrado por perfilde acesso para a plataforma
integrada de gestao de servicos municipais, zeladoria urbana
com SLA, atendimento multicanal e transparéncia ativa.

Ambiente: Homologagao Oficial (dvz.cidelo.app.br)
Piloto: Municipio de Dois Vizinhos - Parana

Data da Versao: Outubro de 2026

Conformidade: LGPD (Lei13.709/18) e LAl (Lei 12.527/11)

Sumario dos Modulos:

1. Apresentacao & Arquitetura Geral 2.Mddulo do Cidadao (App PWA & Portal)

3. Central de Atendimento & Triagem (156) 4. Gestao de Secretarias (Obras, Meio Ambiente,
Agricultura)

5. App de Campo & Equipes Operacionais 6. Atendimento Interno & TI (Chamados e Quadros)

7. Comunicacgao, Defesa Civil & Camara de Vereadores 8. Alta Gestao, Bl Executivo, MCP & Configuragdes

9. Plataforma Global / Superadmin (5.570 Municipios) 10. Tickets e Solicitagoes Internas

11. Assistentes de IA, MCP e Agente de Triagem 12. Operacao e Homologagao

https://dvz.cidelo.app.br Pégina 1 de 55
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Plataforma Cidelo: Gestao Municipal Integrada

ETAPA1CONCLUIDA

O Cidelo (dominio oficial cidelo.app.br) € uma plataforma completa de gestao de
servicos publicos, zeladoria urbana com SLA, atendimento multicanal, transparéncia ativa
einteligéncia de dados, desenvolvida especificamente para prefeituras de pequeno e
meédio porte, com projeto piloto de homologagdo no municipio de Dois Vizinhos (PR).

U Multi-tenant em Banco Unico

Cadamunicipio éisolado por codigo IBGE (tenant) via Row Level Security (RLS) nativo do PostgreSQL e
trait BelongsToTenant. Cidadao e malha sao globais.

(C: Motorde SLA & Feriados

Célculo de prazos em horas corridas ou dias Uteis considerando calendario municipal de feriados,
expedientes e travas de transigdo de estado da maquina.

@ Privacidade & LGPD Rigida

Desfoque assistido de rostos e placas por A, fotos publicas sem EXIF/GPS, CPFs mascarados e
supressao de dados pessoais emrelatérios da Camara e MCP.
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@ Ambientes e Links de Acesso

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

PRODUGCAO & HOMOLOGAGAO

O ambiente de homologacgao online esta implantado nainfraestrutura Contabo com deploy via Coolify. Todos

os dominios utilizam HTTPS seguro e isolamento por subdominio:

Destino / Interface

Portal da Prefeitura
(Transparéncia)

Backoffice
Administrativo

App do Cidadao (Mobile
PWA)

App de Campo das
Equipes

Painel da Plataforma
(Superadmin)

Documentagaoda APl vl

https://dvz.cidelo.app.br

Endereco Online
(Homologagao)

dvz.cidelo.app.br

dvz.cidelo.app.br/entrar

cidelo.app.br/app

cidelo.app.br/campo

plataforma.cidelo.app.br

cidelo.app.br/docs/api

Publico-Alvo

Publico geral, municipes e
orgaos de controle

Servidores, secretarias,
atendentes e vereadores

Cidadaos de qualquer municipio
(geolocalizado)

Equipes operacionais proprias e
terceirizadas

Equipe Cidelo (superadmin,
suporte, financeiro)

Desenvolvedores eintegragdes
externas
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22 Catalogo de Perfis de Homologagao
Perfis de servidores municipais, contas globais de plataforma e municipes para validagdo de fluxos. As
credenciais de teste sao entregues pela equipe do projeto e nao ficam publicadas nesta wiki.

.
o Como entrarem homologagao:
Peca as credenciais de teste a equipe do projeto. Emhomologagao os servidores
informam apenas e-mail e senha, sem codigo de confirmagao, e o cidaddao usaum
codigo de teste informado pela equipe. Nada disso existe em producgao.
N

Filtrar por nome, perfil ou secretaria...
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USUARIO / PERFIL

Atendente da Central

Atendente

Gestorde Viagao e

Obras

Gestor de Secretaria

Gestor de Servicos

Urbanos

Gestor de Secretaria

Gestorde Meio
Ambiente

Gestor de Secretaria

Gestorda Agricultura

Gestor de Secretaria

Equipel-
Centro/Norte

Equipe 2 - Sul

Pavimenta Sul

Terceirizada
Operadorde

Maquinas

Gestao Geral

Gestao Geral

Defesa Civil

Defesa Civil

https://dvz.cidelo.app.br

ESCOPO/
SECRETARIA

Centralde
Atendimento

Viagao e Obras

Servigos Urbanos

Meio Ambiente

Agricultura

Operacional /
Campo

Operacional/
Campo

Empresa
Contratada

Patrulha Mecéanica

Prefeitura Global

Seguranca/
Emergéncia

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

O QUETESTARNESTA CONTA

Fila de triagem, reclassificar, recusar, abrir
protocolo portelefone e WhatsApp.

Quadro da secretaria (B2), atribuir equipe
terceirizada, custos operacionais e rondas.

lluminagao publica, troca de lampadas,
bueiros e arborizacao.

Fiscalizagao de lotes sujos (B13), autos de
notificagao de proprietarios e limpeza
publica.

Fila da patrulha mecanica, deferimento de
horas, agendamento e malha de estradas
rurais.

App de campo (/campo): iniciar ordens,
registrar fotos antes/depois e concluir.

Rondas preventivas (F5) de bueiros e vistoria
de hidrantes com checklists.

Ordens de tapa-buracos com apropriagao
automatica de custos por ordem e medigéao.

App de campo F7: validagao de raio GPS (<
100m), horimetro inicial/final e fotos.

Painel analitico Bl (B3), SLA global, mapade
calor territorial e conexdes MCP de lA.

Modo Emergéncia (B10): tragado de areano
mapa, priorizagao critica e avisos publicos.
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USUARIO / PERFIL

Administrador
Municipal

Administrador

Secretaria Escola
Esperanca

Servidor

Gestorde Tl

Gestorde Area

TécnicodeTI

Editor da Prefeitura
Editor

Vereadora Joana

Super Admin
(Plataforma)

https://dvz.cidelo.app.br

ESCOPO/
SECRETARIA

TI/ Governancga

Educacgao/Escola

Departamento de
Tl

SuportedeTI

Comunicagao
Social

Cémarade
Vereadores

Plataforma Global

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

O QUETESTARNESTA CONTA

Configuragdes (B4), secretarias, equipes,
categorias, SLA, feriados e usuarios.

Abrir chamado interno (S1): suportede Tl e
manutengao predial da unidade.

Filade chamadosinternos de Tl (B8),
atribuicao a técnicos e controle de prazos.

Execucao de chamados: Iniciar, Pausar com
motivo justificado e Concluir atendimento.

Publicagoes (B6), noticias, licitagdes, modo
eleitoral e boletim semanal daradio (B20).

Pedidos formais de informacgao (B5), consulta
aprotocolos sem dados pessoais (LGPD).

Gestao geral de prefeituras, adesao de novos
municipios, planos, médulos e impersonate.
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Cidelo * Plataforma de Gestao Municipal Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

Modulo Cidadao

Aplicativo do Cidadao (Mobile PWA)

AUDITADO EMPRODUGAO

O aplicativo do municipe € uma Progressive Web App (PWA) instalavel diretamente pelo
navegador em smartphones Android ouiOS (Safari> Adicionar a Tela de Inicio), acessivel no
endereco cidelo.app.br/app.

o Entrada Rapida e Sem Senha pelo Celular

O cidadao nunca precisa memorizar senhas. A autenticacao é realizada via OTP (One-Time Password) de 6
digitos enviado por SMS ou WhatsApp.

Ola, Ana

Dois Vizinhos - PR

H

Viuum problemana
rua? Avise emtrés

R, Emergéncia? Ligue 190,192 0u193

toques.

[ Patrulha j [ Estradas rurais ]
mecénica

O que vocé quer avisar?

Acompanhe até asolugdo, com foto do antes
edodepols.

CPF R
Lampada
queimada ou

Buraconarua poste apagado

000.000.000-00
Celular

(46} 90006-8000 Lote comlixo ou Qutros

matagal roblemas
Enviaremos um cédigo por SMS 9 [=

Receber cadigo

Noticias e publicagdes
[Tudo ~| |L'\L.5:a\
Nada publicado ainda.

Ao continuar vocé aceita os Termos de uso e a Politica de
privacidade. Esta plataforma ndo substitui os nimeros
de emergéncial90,192e193

Telas reais de Entrada e Inicio capturadas em cidelo.app.br/app

® Instrugoes de Acesso:

1. Acesse https://cidelo.app.br/app no celular ou computador.

2. Informe o seu CPF ou telefone celular.

3. Emhomologagao o codigo de confirmagao € um codigo de teste, informado pela
equipe do projeto.

4. No primeiro acesso, confirme o nome e aceite os termos da LGPD (exigéncia de
18+ anos).
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¢ Protegao de Privacidade (LGPD)

O CPF e o celular do cidadao sdo armazenados com hash cifrado e exibidos sempre mascarados na
interface (***.000.000-**). O nome completo nunca é revelado publicamente em mapas, dados
abertos ou para a Camara Municipal.

9 Abertura de Ocorrénciacom Camera ao Vivo e GPS

Para combater fraudes, denuincias anénimas inveridicas e desvios de atendimento, o Cidelo adota a captura
fotografica obrigatdria e georreferenciada.
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Camera ao Vivo & Formulario

Buraconarua

", mostr

o uma placa ouum por

Ative alocalizacao do aparelho para avisar um
problema.

Aimagem deve ser capturada no momento da solicitagdo. Nao é permitido upload de imagens da galeria
externa, garantindo a veracidade do evento.
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© Conferénciade Local

Buraconarua
E

Localizagao capturada - precisao undefined m

Enguadre
gue ajude

Ative alocalizacao do aparelho para avisar um
problema.

O pino de localizagao no mapa é preenchido com a coordenada GPS do celular. O municipe pode ajustar
o pino em até 50 metros pararefinar o local exato.
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Confirmagio e SLA

Meus protocolos

Abertos (0) Apoiados (0) Resolvidos ((

a Inteligéncia Anti—%plicidade e Apoio Coletivo

Quando multiplos municipes identificam o mesmo problema urbano (ex.: o mesmo buraco navia ou poste sem
luzno mesmo raio de proximidade), o sistema detecta a duplicidade:

Nada poraqui

Quando voce avisar ou apoiar um problema,

® ® ® AppCidadao>Meus Protocolos (Homologagao Online)

Meus protocolos

Abertos (0) Apoiados (0) Resolvidos ((

E

Nada poraqui

Quando vocé avisar ou apolarum problema,
ele aparece aqui com o andamento.

Avisarum problema

rh) [m B 2

Inicio Mapa Meus Perfil

O sistema gera o numero oficial (ex.: DV-2026-00015), apresenta o prazo legal de resolugao (SLA) e

Oﬁr&gg?:a‘%g]&aa?@sr?grsgdido" (Recomendado):

O municipe apoia a ocorrénciaja existente. O nimero de pessoas afetadas sobe, fortalecendo a
prioridade do atendimento sem poluir a fila da prefeitura com chamados duplicados. O cidadao
passa areceber notificagdes automaticas do andamento.
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Opc¢ao 2: "Abrir mesmo assim":
Permite ao cidadao gerarum protocolo separado caso discorde que se tratadamesma
ocorréncia ou se for um ponto diferente no mesmo perimetro.

@ Resiliéncia e Operagao Offline (IndexedDB)

Em bairros rurais ou momentos de instabilidade no sinal 4G/5G, o municipe nao perde o atendimento:

.
- Fila Local no Aparelho:
O aplicativo guarda a foto, as coordenadas do GPS e as respostas no banco local
seguro do navegador (IndexedDB). Na telainicial, exibe o aviso com
botao de reenvio automatico assim que a conexao for restabelecida.
N

Ola, Ana

Dois Vizinhos - PR

R, Emergéncia? Ligue 190,192 ou193

[ Patrulha j [ Estradas rurais ]
mecanica

O que vocé quer avisar?

Lampada
queimada ou
Buraconarua poste apagado

Lote comlixo ou Outros
matagal problemas

Noticias e publicagdes
[Tudo ~| |L'\L.5ca\
Nada publicado ainda

[

Inicio

e Pedido de Patrulha Mecanica e Linhas Rurais

Para produtores agricolas e familias do interior, o aplicativo dispde de mdédulos exclusivos dedicados ao
campo:
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> Patrulha Mecanica (C19)

O produtor solicita servicos de cascalhamento, abertura de acude ou destoca. O sistema controlaa cota
legal anual (até 20 horas/ano por produtor) e informa a posi¢ao transparente na fila da maquina (ex.:
Patrola O1, posicao 4° dafila).

Patrulha mecanica

Pecahora-maquina e acompanhe na fila publica,
pelo numero do pedido.

Novo pedido

Servico

| Escolha A

Comunidade oulinha

O que precisa

Usar minhalocalizagao atual (estouno
local)

Ver afila publica
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Estradas Rurais & Transporte Escolar (C20)

O municipe consulta o mapa com aslinhas rurais (Sao Roque, Barra Bonita, Jacutinga) e seu estado
(Transitavel, Atengao ou Intransitavel). Maes e motoristas de van escolar clicam em "Seguir estalinha"
parareceberavisos pushimediatos quando chover forte ou houverinterdigao.

Estradasrurais

Siga a sualinha para receber aviso guando a situagao
mudar.

Menhuma linha cadastrada.
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Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

@ Portal Plblico de Transparéncia e Dados Abertos

Acesso livre e universal em dvz.cidelo.app.br sem necessidade de cadastro ou senha:

® ® @ https://dvz.cidelo.app.br — Portal de Transparéncia Dois Vizinhos (Homologagao Online)

C\\5 Portal da Transparéncia

Dois Vizinhos - PR

Mapa Resolvidos Indicadores Dadosabertos Acessodosservidores Reportarno app

Tudo o que os moradores reportaram, quem esta cuidando e quanto tempo leva. Cada solugao

publicada aquitem foto do antes e do depois, tiradano local.

Demandas abertas

188

65 abertas nestasemana

Com prazo vencido

91

48% das abertas

470

validada

Mapa de demandas
100 protocolos neste recorte - toque num ponto para ver o detalhe
e 0]
L ]
o ]
L] ‘é,% A
9 u
o
° o9, - °
] ° L4 ]
L)
° ( L}
® 0
° [ ]
o i
PR-473
L ]
sub
'. Avanidd \a"“ b

Resolvidas em12meses

com foto do depois

Tempo médio de
solugao

Resolvidas no prazo Nota dos moradores

)
6.7 dias 84% 4,1/5
’ 1 206avaliagSes
Resolvidos Todos Todas as categorias A
Protocolos Mais recentes v
Lampada queimada ou poste
® apagado
4 Bom Jesus - aberto ha O dias - O apoiadores
L ® . DV-2026-00687 - Vence em 7 dias
° [ ] ®  Buraconarua m
Bom Jesus - aberto ha O dias - O apoiadores
® 4
DV-2026-80686 - Vence em 14 dias
i e, —
Dois V‘ngs - Bueiro entupido ou bocade m

lobo
Sembairro - abertoha O dias - O apoiadores

DV-2026-00685 - Vence em 7 dias

Indicadores em Tempo Real: Cumprimento de SLA por secretaria, tempo médio de resposta e taxade

resolugcao de buracos eiluminagao.

Jitter Geografico de Privacidade: As ocorréncias no mapa recebem deslocamento proposital de precisdo

reduzida para evitar identificagao daresidéncia do municipe.

Download de Dados Abertos (CSV): Botao de exportagdo para observatérios sociais e cidadaos com
dados higienizados e em conformidade com a LAl e LGPD.

i= Fila Pablica de Maquinas da Agricultura (Transparéncia Ativa)

O cidadao e os produtores rurais podem acompanhar a fila publica das motoniveladoras e retroescavadeiras
da prefeitura, garantindo isonomia sem privilégios politicos:

https://dvz.cidelo.app.br
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® ® ® https://dvz.cidelo.app.br/#patrulha — Fila Transparente de Patrulha Rural

Patrulha mecanica: fila puiblica

Semnomes. Ache o seu pedido pelo nimero. Todo pedido que passou a frente aparece em "Movimentos", com o motivo.

patrola
POSIGAO NUMERO COMUNIDADE SERVIGO PEDIDO EM
1 DV-PM-2026-00011 Jacutinga Nivelamento de estrada 22/05/2026
2 DV-PM-2026-00057 Boa Vistado Sul Cascalhamento de acesso 03/09/2026
3 DV-PM-2026-00074 SaoRoque Cascalhamento de acesso 21/09/2026
retroescavadeira
POSIGAO NUMERO COMUNIDADE SERVIGO PEDIDO EM
1 DV-PM-2026-00008 Jacutinga Limpeza de patio e terraplanagem 18/05/2026
2 DV-PM-2026-00019 Sao Valentim Abertura de acude 15/06/2026
3 DV-PM-2026-00021 SaoRoque Limpeza de patio e terraplanagem 17/06/2026
4 DV-PM-2026-00046 Barra Bonita Abertura de agude 17/08/2026
5 DV-PM-2026-00059 SaoRoque Limpeza de patio e terraplanagem 07/09/2026
6 DV-PM-2026-00066 BoaVistado Sul Limpeza de patio e terraplanagem 14/09/2026
7 DV-PM-2026-00067 Jacutinga Limpeza de patio e terraplanagem 14/09/2026
8 DV-PM-2026-00071 Barra Bonita Limpeza de pétio e terraplanagem 21/09/2026
9 DV-PM-2026-00073 Jacutinga Abertura de agude 21/09/2026
10 DV-PM-2026-00078 BoaVistado Sul Abertura de acude 28/09/2026
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Modulo Central

. . AUDITADO EM
Central de Atendimento & Triagem PRODUCAO

(Atendente)

O perfil Atendente (conta de teste "atendente") € a linha de frente do municipio no backoffice
(dvz.cidelo.app.br/central). Ele atua no saneamento dos protocolos que exigem triagem

humana antes do envio as secretarias e no atendimento multicanal via WhatsApp e telefone.

0 Operacgao daFila de Triagem Central

Ao acessar a tela Central, 0 atendente visualiza a lista ordenada de protocolos pendentes de despacho:

® ® ® Central>Filade Triagem (Homologagao Online — dvz.cidelo.app.br)

Cidelo Central de atendimento o Atendente da Central
o

Central de atendimento

14 nafila - atualiza sozinha a cada minuto

Devolvidos pelas secretarias Todos em andamento Buscar numero

= Central
PROTOCOLO CATEGORIA LOCAL SINAIS 1° RESPOSTA
DV-2026-80406 [ em triagem ]
Bueiro Rua Minas Gerais, Bueiro entupido ouboca delobo - Rua Minas Gerais
DV-2026-00406 entupido ou 1826 -Boa Vista, - vencidaha 892h 1826 - Boa Vista, Dois Vizinhos/PR - canal app

bocadelobo Dois Vizinhos/PR

“Solicito providéncias.”
RuaMinas Gerais,

Bueiro tor G i icticio) 0001
_ i Autor: Quitéria Lopes (ficticio) - 46991000116
DV-2026-00410 entupido ou ]5_44 Jardim - vencidaha 883 h
bocadelobo Sﬂv\:ve;e:;;ows Fotos originais abertas aqui ficam registradas (LGPD).
izinhos,
Categoria
Avenida Rio Grande . .
doSul. 1916 - Santa Bueiro entupido ouboca de lobo v
DV-2026-00418 Buraconarua ! ) - vencida hd 844 h
Terezinha, Dois P
Chamadosinternos Vizinhos/PR Urgéncia
Baixa >

Rualndependéncia,

DV-2026-00439 Buraconarua ]a§1 - Jardim . - vencidaha 747 h
Primavera, Dois

Vizinhos/PR
Duplicado de
Bueiro v
B-037 Bocad .
DV-2026-00674 entupido ou f:c'a' N - vencidaha 698 h
lobo 37 (ficticio) .
bocadelobo Nenhum protocolo damesma categoria noraio.
Motivo
Coletade lixo RuaRuiBarbosa, 52
DV-2026-00459 - ) - Industrial, Dois - vencidaha 675h
naorealizada .
Vizinhos/PR P .
Duplicado provavel

Identifica se outro cidadao abriu chamado similar a menos de 50 metros.

Indica que o mesmo local ja teve chamado aberto e concluido recentemente.

Protocolos abertos via telefone ou balcao que nao possuem evidéncia visual anexada.
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Chamado devolvido porum secretario por falta de competéncia da pasta.

€) Acdesdo Atendente: Encaminhar, Reclassificar e Recusar

Ao selecionarum protocolo nalista lateral, o painel central exibe a foto original sem desfoque (exclusiva paraa
equipeinterna), os dados georreferenciados e as opgdes de agao:

<% 1. Encaminhar

Confirma que a categoria esta correta e envia diretamente para o quadro de trabalho da secretaria
responsavel (Viagdo, Meio Ambiente, Servigos Urbanos, etc.). O status do chamado muda para
"Encaminhado".

Se o municipe escolheu "Buraco narua", mas a foto revela que se trata de uma "Tampa de bueiro
quebrada", o atendente reclassifica a categoria e a urgéncia. O novo SLA é recalculado
automaticamente e registrado nalinha do tempo.

X 3.Recusar

Utilizado quando a demanda ndo € da competéncia municipal (ex.: rodovia federal/estadual, conflito
entre vizinhos ou foto invélida). E obrigatério informar a justificativa detalhada, que é enviada ao
municipe.

a Abertura Assistida Presencial e Telefonica (156)

Quandoum cidadao liga para o 156 da Prefeitura ou comparece pessoalmente sem smartphone, o atendente
abre o chamado pelo menu "Novo":
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® ® ® Central>Novo Protocolo Assistido / Presencial (Homologagao Online)

Novo protocolo o Atendente da Central

Novo protocolo emnome do cidadao

Balcao Cadastro assistido
CPF do cidaddo

+ Novo protocolo

Chamadosinternos

o Como Operar o Atendimento Assistido:

1. Digite o CPF ou telefone do municipe para buscar o cadastro existente.

2. Selecione a categoria do problema e preencha o endereco aproximado ou clique
no mapa.

3. Clique em "Abrir Protocolo": o cidadao recebe imediatamente um SMS como
numero do protocolo e link de acompanhamento.

° Atendimento Multicanal: WhatsApp & AgentedelA

O modulo oficial de WhatsApp integrado a plataforma permite que a lA faga a triagem primaria e escale parao
atendente quando necessario:
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® ® ® Backoffice>Central WhatsApp e Conversas Ativas (Homologacao Online)

WhatsApp e Atendente da Central

WhatsApp

Conversas que o agente passou para a central. A conversa inteira fica aqui; responda no mesmo canal

Aguardando pessoa (1) Em atendimento (0) Como agente (0) Todas abertas

Ana Souza (ficticia) 16/1010:19

tral

(O WhatsApp O cidaddo pediu para falar comuma pessoa Escolhauma conversa a esquerda

dosinternos

AgentedelA:

Identifica a queixa do municipe ("buraco na frente da escola"), solicita foto e localizagao atual e registra o
protocolo automaticamente.

O atendente pode usar o botdo "Anotar" parainserir comentarios com fundo amarelo na conversa que o
cidadao nao vé no WhatsApp.

% Janelade 24 Horas:

Apds 24h sem mensagem do cidadao, a caixa de digitagao virauma selecao de templates oficiais
aprovados pela Meta parareengajamento.
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SECRETARIAS OPERACIONAIS

Gestao de Secretarias (Obras, Meio Ambiente e

Agricultura)

Os secretarios municipais (obras@, ambiente@ e agricultura@) gerenciam a execugao dos
servigos publicos recebidos da Central de Triagem, controlam seus quadros de trabalho,

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

HOMOLOGAGAO
ATIVA

despacham ordens para equipes de campo e monitoram custos de insumos e maquinarios.

° Quadro de Ordens de Servigo da Secretaria

Visualizagado agil no formato Kanban, separando os chamados por estagio de execugédo operacional:

® ® ® Backoffice»Secretariade Obras e Servigos Urbanos (dvz.cidelo.app.br/secretaria)

A Quadro dasecretaria

?  Abrirchamado

Chamados internos

(© Filade Entrada:

Chamados encaminhados pela triagem com SLA correndo. O secretario define prioridade e equipe.

Ordem despachada para a equipe de campo ou empresa terceirizada com materiais alocados.

© Concluidos:

Quadro da secretaria

Viagaoe Obras

87emandamento - 43 vencidos - 4vencendoem24h

Selecione nacoluna “Sem equipe” ouno mapa

Semequipe 15
‘—‘ Bueiro
— tupid
:::apé;ou vencido
lobo

B-040.Bocadelobo 40
(ficticio) - DV -2026-00641
Alta

Devolver acentral

‘— Bueiro
— entunido ou

X0

Atribuidos 23

Bueiro entupido
oubocadelobo
B-003.Bocadelobo3

(ficticio} - DV-2026-00673

vencido

Equipe 1- Centro/Norte

Buraconarua 16710
Rua XV de Novembro, 1214 -
Industrial, Dois Vizinhos/PR

DV-2026-00532

Eauioe 2 - Sul

o 27

8
Q 9% ®

Emexecugéo 23

Buraconarua vencido
Rua Goias, 327 - Santa
Terezinha, Dois Vizinhos/PR
DV-2026-00329

Equipe1-Centro/Norte

Buraconarua vencido
RuaMarechal Deodoro, 439
- Lagodo, Dois Vizinhos/PR
DV-2026-80381

Eauipel- Centro/Norte

Escolhaaequipe

Aguardando terceiro

Calgada sem
danificada prazo
AvenidaRio Grande do Sul
976 - Lago&o, Dois
Vizinhos/PR - DV-2026-
00565

Equipe 2-Su

Buraconarua semprazo
Rua Goias, 2011 - Bom Jesus,
Dois Vizinhos/PR - DV - 2026 -

Servigo finalizado com foto comprobatdria do 'depois' e encerramento do protocolo.

https://dvz.cidelo.app.br

e Gestorde Obras

$30 Jorge d'Oeste

© OpenStrestiMap @

Executados (validacdo)

Bueiro entupido ou
bocadelobo
RuaRuiBarbosa, 498 -
Lagodo, Dois Vizinhos/
DV-2026-00579

Buraco narua

Ruados Pinheiros, 1897

Bom Jesus, Dois Vizinh
DV-2026-00588
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<) Devolugoes:

Retorno fundamentado para a Central caso a ocorréncia pertenga a outra pasta municipal.

€ Mapade Ativos Urbanos & Inventario Municipal

Georreferenciamento do patrimonio publico em vias urbanas: postes de iluminagdo com plaquetas,
bueiros/bocas de lobo, lixeiras comunitarias e abrigos de 6nibus.

® ® ® Backoffice>Gestao de Ativos e Infraestrutura Urbana (dvz.cidelo.app.br/ativos)

Ativos e Gestorde Obras

Ativos

Postes, arvores, bueiros, pontes, pragas, prédios, equipamentos e hidrantes, com histérico de protocolos, rondas e custos

'd Y
Nome ou cédigo [Todos os tipos ~| [Qualquer condigdo v ‘ Filtrar ‘
N

Novo ativo
Dois V
@ Ativos © OpensStreetiap @
2473
Tipe
Poste ouluminaria v

© OpenSireetiiap @

Nome oureferéncia

» Patrulha mecanica

. A ULTIMA
cODIGO NOME TIPO SITUAGAO MANUTENCAO
Cédigo (plaqueta)
B-001 Bocg delobol Bueiroouboca Ativo 16/10/2026
(ficticio) delobo
5 AL . Unidade
B-G02 Bocf'a delobo2 Bueiro ouboca Ativo 16/10/2026
(ficticio), delobo -
Chamados internos
B-020 Bocg delobo 20 Bueiroouboca Ativo 16/10/2026 Instalado em
(ficticio) delobo

Historico Vinculado ao Ativo: Ao clicar sobre um poste ou bueiro no mapa, o
secretario visualiza todo o histérico de manutengdes preventivas, trocas de
lampadas LED anteriores e custos acumulados ao longo dos anos.

a Rondas Programadas & Rotinas Preventivas

A prefeitura ndo espera apenas a queixa do municipe. O sistema gera automaticamente rotinas periddicas de
inspecgao para os fiscais e equipes:
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® ® ® Backoffice»>Rondas e Rotinas Operacionais (dvz.cidelo.app.br/rondas)

Rondas preventivas e Gestor de Obras
Rondas preventivas
Rotinas geram a ordem sozinhas na data. No app de campo, cadaitem pede foto; problema encentrado vira protocolo com origem "ronda”
Ordens
Novarotina
DATA ROTINA EQUIPE SITUAGAC ITENS Nome
. Bueiros do bairr
16102026 Lstorlade Equipe2- Sul Pendente  0/23 werres ae
hidrantes
Ativosdotipo
16/10/2026 — Equipe 2- Sul Concluida 30/30-2 Nenhum (ronda de area) hd
antes da chuva problemal(s)
Hidrante: checklist de vistoria (acesso, tampa
s : . intura) entra sozinho,
13/10/2026 Postes e luminarias Equl}pedﬁe Concluida 42/42.3
da area central lluminagao problemal(s) Acada (dias)
. . - 30
28/09/2026 Pc§|ese\um|nar|as Equl»pedﬁs Concluida 42/42.5
— daarea central lluminagao problema(s)
Rondas -
Préxima data
16/09/2026 ~ Socasdelobo Equipe?2 - Sul Concluida 20305 16/10/2026 [m)
antes da chuva problemal(s)
Equipe
Rotinas
~
NOME FREQUENCIA PROXIMA EQUIPE )
Secretaria
Bocasdelobo antes aFadaBO 15/11/2026 Equipe2-Sul Editar -
dachuva dias
Categoriado problema encontrado
Postes e iminariaz da acadalsdias  2810/2026  Codipede Editar .
areacentral lluminagao

Checklist (umitem por linha)

PRRE TN

o Apontamento e Controle de Custos Operacionais

Cada ordem de servigo concluida registra os insumos consumidos (toneladas de massa asfaltica CBUQ,
metros cubicos de brita, lampadas LED, tubos de concreto) e horas de trabalho:
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® ® ® Backoffice>Custos e Eficiéncia Operacional (dvz.cidelo.app.br/custos)

Custos e Gestor de Obras

Custo por atendimento
Material, horas da equipe e ordens de contrato, somados por protocelo, chamado e ronda. Pela API: GET /v1/municipios/4107207/custos/agregacdos?
por=categoria

- N
Agruparpor [Categaria v| De [01/01/2026 0| Até [dd/mm/aaaa O] ‘ Ver ‘
\ J

CATEGORIA TOTAL MATERIAL HORAS CONTRATO ATENDIMENTOS RONDAS ISI:[SJIT((D)
Lémpada queimada ou poste R$ R$ R$
apagado 5§25.522,40 15.822,40 509.700,00 Re0.00 167 13 R$ 3.146,84
R$ R$ R$ R$
Buracorarua 494.968,85 35.535,50 43243335 27.000,00 165 0 R$2.999.81
Bueiro entupido oubocade R$ R$ R$
lobo 245.974,50 8.040,00 237.934,50 Re0.00 3 7 R$6.832,63
C Lote comlixo oumatagal RS R$0.00 R$ R$0,00 42 0 R$ 3.941,20
e o 165.530,40 ! 165.530,40 ' o
ki Calcadadanificada R$74.108,75 R$0,00 R$74.108,75 R$0,00 20 0 R$3.705,44
Estrada ural danificada ou R$4417975  R$0,00 R$44.179,75 R$0,00 8 o R$5.522,47
patrolamento
Entulho ou descarteirregular R$40.726,70 R$0,00 R$ 40.726,70 R$0,00 20 [o] R$2.036,34
Arvore comrisco de queda R$31.707.20 R$0.00 R$31.707.20 R$0,00 10 o] R$3.170.72
Sinalizagao danificada (placa,
R$31.548,60 R$0,00 R$ 31.548,60 R$ 0,00 14 0 R$ 2.253,47

faixa)

@ Fiscalizagéo de Lotes Particulares (Meio Ambiente)

Modulo exclusivo da Secretaria de Meio Ambiente para combate a dengue e mato alto em terrenos
particulares sem manutengao:
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Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

® ® ® Backoffice»Fiscalizagao de Lotes e Terrenos Baldios (dvz.cidelo.app.br/lotes)

] Lotesemfiscalizagao

Lotes em fiscalizacao

Lotes em fiscalizagao

Vistoria, notificagdo ac proprietario, prazo com SLA pausado e ordem de limpeza

Rualndependéncia, 863 -
Santa Terezinha, Dois
Vizinhos/PR

e Gestor de Meio Ambiente

Lote comlixo ou matagal - Rualndependé@ncia, 863 - Santa Terezinha, Dois Vizinhos/PR
DV-2026-00228 - 1 apoiadores

DV-2026-80228 - 1
apoiadores
Avenida Tancredo
Neves, 615 - Santa
Terezinha, Dois
Vizinhos/PR
DV-2026-80248 - 0

Encaminhado

apoiadores

Rua Séo Paulo, 1490 -
Bom Jesus, Dois
Vizinhos/PR
DV-2026-80365 - ©

apoiadores

Aguardando
terceira

RuaCarlos Gomes, 334

- S&o Cristévao, Dois

Vizinhos/PR Encaminhado
DV-2026-00375 - 1
apoiadores
RuaTiradentes, 592 - Sdo
Cristavao, Dois
Vizinhos/PR
DV-2026-00379 - ©
apoiadores

execugac

Rua Amazonas, 1687 -

Industrial, Dois

Vizinhos/PR Encaminhado
DV-2026-00392 - @

apoiadores

Vistoria Notificagdoemitida  Prazo do proprietarioc  Ordemde limpeza Concluido

¥ Registrar vistoria (O feitas)
Fotos

‘ Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Observacio

|:| Olote estalimpo

- ~

| Registrar vistoria
A S

» Notificagdo ao proprietario

Nome einscri¢do do proprietario ficam so na fiscalizagdo. A cobranga pela limpeza feita pela prefeitura é langada no

sistema tributério (integragdo nafase 4)

1. Notificagao Legal: Envio de notificacdo formal ao proprietario cadastrado no IPTU com prazo
improrrogavel de 15 dias pararogada.

2. Execucgao Publica com Cobrancga: Se o proprietario ndo limpar no prazo, a prefeitura executa o servico e
langa ataxano carné da divida ativa.

3. Aplicagao de Multa: Cobranga automatica da penalidade pecuniaria prevista no cédigo de posturas

municipal.

° Patrulha Mecanica Rural & Linhas de Estradas (Agricultura)

A Secretaria de Agricultura dispde de controle especializado para atender as comunidades do interior do

municipio:

https://dvz.cidelo.app.br
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b GestaodaPatrulha Mecanica

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

Controle de maquinario publico (motoniveladoras, pas-carregadeiras, tratores de esteira), cota de até
20 horas anuais por produtor e posicionamento na fila de atendimento.

Patrulha mecanica

Patrulhamecanica

Nafila Agendados
16 8

Patrola Retroescavadeira Escavadeira Caminhio cacamba Trator

POS NUMERQ COMUNIDADE SERVIGO
a it
o DV-PM-2026-00011  Jacutinga Nivelamento de
estrada
O 2 DV-PM-2026-00857 BoaVistado Cascalhamento
Sul deacesso
() 3 DV-PM-2026-00074 Sao Roque Cascalhamento

deacesso

<~ Monitoramento de Estradas Rurais

Uma fila por tipo de maquina, pela data do pedido. Todo pulo fica publico em transparéncia.

Esperamédia

27.4dias

PEDIDO EM

22/05/2026

03/09/2026

21/09/2026

e Gestor da Agricultura

Passaram afrente (12 m)

54

Agendar os marcados
O demenor posigao ¢ o pi
até 10 posigdes abaixo
puloexige

cipal. Mesma comunidade
no agrupamento. Outro

io ou justificativa.

Data
dd/mm/aaaa [m]
Maquina

PAT-02 ~

Gestao dos trechos rurais, pontes de madeira/concreto e bueiros. Sinalizagdo imediata de linhas

intransitaveis com disparo de alertas aos motoristas escolares.

Estradasrurais

Estradas rurais

Sugestdes de representantes (5)

LINHA COMUNIDADE SITUAGAO

O Estradada Cabeceirado Intransitavel - Vistoria da

- Serra Rio equipe

Estradas rurais g  FEstradado Sho Valentim Atengéo - Vistoria da equipe

Cascalho

A Linha "

(] Aparecida Atencgao - Vistoriada equipe
Aparecida P ? aup

— LinhaBarra .

[m] N BarraBonita Trafegavel
Bonita

https://dvz.cidelo.app.br

Linha Sdo Roque: Atengdo (Muitos buracos e lama, caminho de leite ndo passa.)

Linha Jacutinga: Atengdo (Muitos buracos e lama, caminhao de leite ndo passa.)

Estrada da Serra: Atengéo (Muitos buracos e lama, caminhao de leite nao passa.)

Linha Rio Chopim: Atengao (Muitos buracos elama, caminhio de leite ndo passa.)

Estrada do Cascalho: Atengao (Muitos buracos e lama, caminhao de leite nao passa.)

ATUALIZADA

15/1015:24

15/1019:24

15/1017:24

14/1000:24

Confirmar e publicar

Confirmar e publicar

Confirmar e publicar

Confirmar e publicar

Confirmar e publicar

e Gestor da Agricultura

Situagao de cadalinha, no app, no portalenofeedhttps://dvz.cidelo.app.br/vl/municipios/4107207/estradas.geojson

Recusar

Recusar

Recusar

Recusar

Recusar

Atualizar as marcadas
Situagao
Trafegével v

Motivo

obra, ponte, atoleiro
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OPERAGAO DE CAMPO
MOBILE PWA

App de Campo das Equipes & Terceirizadas

Desenvolvido sob medida parauso em celulares e tablets robustos pelas equipes da prefeiturae
empreiteiras terceirizadas em cidelo.app.br/campo. Possuiinterface de alto contraste, botoes
grandes e suporte a sincronizagao offline para areas sem sinal 4G.

o Ordens de Servigo do Dia no Celular

Aoiniciar o expediente, o encarregado da equipe visualiza a lista ordenada das tarefas atribuidas pelo
secretario:

Oo

App de campo

Entre com o e-mail e a senha da prefeitura.

E-mail

Continuar
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.
v Rigor Fotografico & LGPD:
Para concluir qualquer ordem de servico no campo, a equipe deve tirar a foto do
reparo finalizado ao vivo pela camera do aplicativo. O sistema aplica desfoque
automatico emrostos de pedestres e placas de veiculos antes de qualquer
publicagao.
N

‘= Fluxo de Conclusao da Ordem:

1. Aequipe chega ao endereco e clicaem "Iniciar Deslocamento / Trabalho".

2. Registra o consumo de materiais reais utilizados na manutencgao.

3. Aciona o botao "Tirar Foto do Depois" com a cdmera ao vivo.

4. Clicaem "Concluir Ordem": o status muda para Concluido e o municipe é notificado namesma hora.

e Rondas Preventivas e Apontamento de Horimetro

O aplicativo de campo também atende tarefas dinamicas de ronda preventiva e apontamento de maquinario
pesado:
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& Execugao de Rondas de Campo

Inshecaon aeorreferenciada de bostes anaaados ot bracas danificadas diretamente nelo traieto do

Apontamento de Horimetro daMaquina

O operador da motoniveladora ou escavadeira registra o horimetro inicial, final e colhe a assinatura digital
do produtorrural.

C\o

App decampo

Entre com o e-mail e a senha da prefeitura

E-mail

Continuar
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SUPORTE ADMINISTRATIVO
MODULO INTERNO

Atendimento Interno, Tl e Manutencao Predial

Além do atendimento ao cidadao externo, o Cidelo possui um canal estruturado para servidores
publicos municipais solicitarem reparos de infraestrutura, suporte de informatica e melhorias
prediais em escolas, creches e postos de saude.

@ Aberturade Chamado pelo Servidor Municipal
Diretores escolares, médicos de UBS e agentes administrativos abrem chamados sem intermediarios:

® ® ® Backoffice>Aberturade Chamado Interno (dvz.cidelo.app.br/chamados/novo)

Cidelo Abrir chamado ° Secretaria da Escola Esperanga
E .

Abrir chamado

Paraqual area?

Manutencao predial T
Elétrica, hidraulica, pintura, Computador, rede,
ar sistemas, acessos

& Abrirchamado

O que aconteceu?
Ar-condicionado Lampada ou tomada Portaoujanela Vazamento

Unidade Onde, naunidade
Escola Municipal Espere v Sala 4, secretaria

Detalhes

Foto (opcional)

| Escolher arquivos | Nenhum arquive escolhico

s Secretarrwra dé

9 Filade Chamados do Gestor de Tl & Manutencao

O encarregado de Tl ou predial prioriza os chamados por urgéncia e atribui ao técnico responsavel:
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Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

® ® ® Backoffice>Gestao de Chamados Internos (dvz.cidelo.app.br/chamados)

0]

»  Abr

Chamadosinternos

DV-CI-

DV-CI-

DV-CI-

DV-CI-

DV-CI-

DV-CI-

CHAMADO

2026-

2026-

2026-

2026-

2026-

2026-

Chamados internos

00038

00043

00044

00066

00100

00106

Chamadosinternos

Mesmo prazo e trilha da zeladoria. Fecha quando quem pediu cenfirma; semresposta, fecha sozinho
Em andamento Aguardando confirmagao Encerrados Todos

Aguardando confirmagao de
quem pediu

SERVICO

Acessoasistema
il

Internet ou rede
T

Internet ourede
T

Internet ourede
il

Acesso asistema
T

Internet ourede
T

Reabertos pelo solicitante (30
dias)

0

UNIDADE

CRAS Norte (ficticio)

Secretaria
CRAS Norte (ficticio)

Escola Municipal Esperanca (ficticia)

Recepgac

UBS Centro (ficticia)

Recepgio

CRAS Norte (ficticio)
Copa

CRAS Norte (ficticio)

Recepgao

Todas as areas

TECNICO

Tecnicosde Tl

Tecnicosde Tl

v [ | séosqueeupedi

SITUAGAO

Semtécnico
Em execugao

e GestordeTl
Abrirchamado

PRAZO

01/06 09:48.- vencido
02/06 09:15 - vencido
03/0615:59 - vencido
07/07 08:30 - vencido
12/08 07:17 - vencido

14/0807:50 - vencido

Novo: para pedidos do dia a dia entre servidores, inclusive de quem nao temlogin,
veja Solicitacoes Internas e o formulario publico.

€ Quadros de Tarefas Ageis (Kanban Interno)

Organizacao interna de projetos e rotinas das equipes municipais sem misturar com chamados de zeladoria:

https://dvz.cidelo.app.br
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® ® ® Backoffice»>Quadros de Tarefas das Equipes (dvz.cidelo.app.br/quadros)

Quadros de tarefas e GestordeTl

Quadros de tarefas

Para organizartarefas e projetos da equipe. Nao é protocolo: sem prazo de SLA e fora do porta

Tecnologia da informagao Nome do novo quadro Criar quadro

int

Quadros de tarefas
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https://dvz.cidelo.app.br

PODER PUBLICO & TRANSPARENCIA

. ~ . . . ~ CANAIS
Comunicagao Social, Defesa Civile Camara SR

Municipal

Mddulos que conectam o poder executivo a populagao através de noticias e boletins semanais
pararadioslocais, oferecem canal de emergéncia para a Defesa Civil e garantem
acompanhamento qualificado e transparente para o poder legislativo (vereadores).

° Noticias Oficiais & Publicacoes no Portal

Gerenciamento da comunicagao oficial da prefeitura com agendamento de postagens e travalegal de
conformidade com o Modo Eleitoral (suspensao automatica nos 90 dias que antecedem a eleigédo):

® ® ® Backoffice>Publicagdes e Noticias Municipais (dvz.cidelo.app.br/publicacoes)

Cidelo Publicagdes e Editor da Prefeitura
ath

Central deinformagoes

Rascunho = revisao = publicado. Vocé publica emnome de: Prefeitura

-~ ~N
Buscar [ Todos os tipes v| [Todas v] B Lixeira | Filtrar Nova publicacao
pe S
Chamadosinternos
TiTuLo TIPO SITUAGAO ATUALIZADO .
de Nova publicagao
Previsdo de chuva ) Orgéo Tipo
N Avisoe .
forte no fim de I Publicado 16/1010:24
semana (ficticio) alerta Prefeitura v Noticia v
Publicagbes
Mutirdo detapa- Secretaria
buracos no bairro Noticia Publicado 16/1010:24 .
Centro (ficticio)
Titulo
Pregdo12/2026:
lampadasLED Licitagao Publicado 16/1010:24
(ficticio)
Resumo
Rascunho:
inauguracao da Noticia Rascunho 16/1010:24
praga (ficticio)

Texto (HTML simples: <p>, <strong>, <a>, listas)

lluminagio em LED
chega ao bairro Noticia Publicado 071015:00 #
Boa Vista (ficticio)

Bairro Temas (virgula)
Prefeitura conclui B ! 30/09
recapeamento da Noticia Publicado 12:00
z Editorda Pref... o Lagoao (ficticio) Publicarem (agendar)
dd/mm/aaaa, —-:-- m]

Pregdo 34/2026:

€) Boletim Semanal Automatizado para Emissoras de Radio

Gerado automaticamente todas as sextas-feiras pelo sistema, consolidando os nimeros de zeladoriacom
texto emlinguagem coloquial pronto paralocugéo de radio e envio parajornais daregiao:

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)
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® ® ® Backoffice>Boletim Informativo Semanal de Radio (dvz.cidelo.app.br/boletins)

Boletim para aradio e Editor da Prefeitura

Boletim para aradio

O rascunho saitoda sexta as 8h com os servicos dasemana, sem nome de pessoa. Revise, ajuste e publique: texto paralocugao, audio e card.

( Gerarrascunhodesta | Semanade11/10/2026

L semana

Semanade11/10/2026 -
rascunho

Texto paralocugao

Boletim de servicos da Prefeitura de Dois Vizinhos, semana de 11/10 a 16/10/2026.

Semana de 04/10/2026 Nesta semana nao houve pedidos resolvidos.

rascunho Estradas rurais com atengao: Linha Trés Pinheiros, intransitavel por Vistoria da equipe.
Semanade 27/09/2026 Para avisar um problema, use o aplicativo, o WhatsApp ou o telefone da prefeitura.

rascunho

Boletim daradio Semanade 20/09/2026
rascunho

Semanade13/09/2026 - 4

rascunho [ h .
Salvar texto ‘ Publicar
Semanade 06/09/2026 —

rascunho Baixartexto  Card (WhatsApp eredes)
Semanade 30/08/2026
rascunho

Semanade 23/08/2026
rascunho

Semanade16/08/2026 -
rascunho

Semanade 09/08/2026
rascunho

EditordaPref.. Semanade 02/08/2026
SCIONAGEmOnsT - rascunho

Semanade 26/07/2026

3

o Ativacao do Modo de Emergéncia (Defesa Civil)

Em caso de vendaval, inundagao, granizo ou deslizamentos, a Defesa Civil aciona o Modo de Emergéncia:
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® ® ® Backoffice>GerenciadordoModo de Emergéncia (dvz.cidelo.app.br/emergencia)

Modo emergéncia o Defesa Civil
n .
Modo emergéncia
Temporal, granizo, enchente: na area e nas categorias escolhidas, osreportes viram emergéncia (prazo de emergéncia, topo das filas, sem limite diario) e sdo agrupados
por ponto
Ativar

Fia 86 Cornérery

Dois Vizinhos
Rua Vi,

epaat?

© OpensStreetiap @
3

Clique ao menos 3 pontosem voltadaarea. Desfazer

Nome do evento

Temporal de 15/10

E Chamadosin

Alerta para a populagéo

Evite aregido dorio. Arvores caidas naRua X

Categorias de emergéncia

A Impactos Imediatos da Ativagao:

» Umatarjavermelha de alerta é afixada no topo de todo o portal e aplicativo mével.

» Categorias derisco (desabamento, abrigo, remogao de arvores caidas) passam a ter
prioridade absoluta sobre servi¢os rotineiros.

» Cidadaosrecebem avisosimediatos com telefones de apoio e pontos de abrigo no municipio.

0 Painel do Poder Legislativo (Vereadores)

Acesso exclusivo para os gabinetes dos vereadores acompanharem pedidos de indicagao e providéncias com
transparéncia e respeito a LGPD:
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® ® ® Backoffice>Painel da CamaraMunicipal de Vereadores (dvz.cidelo.app.br/camara)

Camara Vereadora Joana (ficticia)

Camara e pedidos formais

Pedidos, prazos e respostas ficam publicos no portal. Toda consulta e exportagdo de vereadorfica registrada

Novo pedido formal

Tipo Protocolo (nimero) oucontrata
Indicagao ~ DVv-2026-00001 ~
(E] Chamadosinternos Texto
| Q f 4

Exportar protocolos (CSV, sem dados pessoais)  $6 os meus pedidos

Pedidos formais

DV-PV-2026-00004 - Pedido de informagao  Vereadora Joana (ficticia)
Protocolo DV-2026-00610
Solicito informar a previsdo de execugio do servigo (ficticio).

Resposta: A equipe responsavel foi acionada e o servico esta programado. Obrigado pelo acompanhamento.

y | Vereadoraloa.. DV-PV-2026-00602 - Pedido de informago - Vereadora Joana (ficticia)
Protocolo DV-2026-00041

Solicito informar a previsdo de execucao do servigo (ficticio).

) Garantias Legais e Governanga Legislativa:

O vereador visualiza o andamento oficial de todos os pedidos do municipio comindicacdo de prazos e
respostas técnicas das secretarias. O sistema emite alerta automatico ao gestor quando um pedido
atinge 80% do prazo legal. Dados pessoais de terceiros (nomes completos, CPFs e telefones de
municipes) permanecem anonimizados em total conformidade coma LGPD.
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GOVERNANGA & DECISAO
PAINEL ESTRATEGICO

Alta Gestao, Bl Executivo, MCP e Configuragoes

O Prefeito, o Secretario de Governo e os Administradores Municipais dispdem de ferramentas
de Business Intelligence (BI), servidores MCP paraintegracao seguracom agentes de
inteligéncia artificial e controle completo das regras de negdcio do municipio.

@ Painel denteligéncia de Dados & Bl Executivo

Métricas consolidadas em tempo real sobre cumprimento de SLA, bairros mais demandados, taxa de
reincidéncia e indices de satisfagao popular:

® ® ® Backoffice»BlExecutivo da Prefeitura (dvz.cidelo.app.br/bi)

Bl de gestdo e Gestdo Geral

Bl de gestao

Protocolos de zeladoria abertos no periodo (Dois Vizinhos), dentro do recorte de quem consulta. Gerado em 16/10/202612:04

De|16/09/2026 0| Até[16/10/2026 0| [Todas as categorias ~| [Todas as secretarias v| |Todos os bairros v | [Todas as equipes ~

)
| Aplicar | PDE Excel Verosprotocolos
N S

Resumo
INDICADOR VALOR
Abertos 10
Encaminhados 4
Patrulha mec
Emexecucao 27
as rurais X
Resolvidos 101
Vencidos 32
% Abrirchamado
Horas em pausa 2612.5
Chamados internos
Emergencia o]
=
Por categoria
fir Camara CATEGORIA TOTAL RESPOSTA MEDIA H SOLUCAO MEDIA DIAS NO PRAZO PCT BACKLOG VENCIDOS

9 Assistentes de Inteligéncia Artificial & Servidor MCP

O Cidelo disponibiliza um servidor MCP (Model Context Protocol) oficial no endpoint POST /vl/mcp/{ibge}:
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Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

® ® ® Backoffice> Conexdes MCP e Assistentes de |A (dvz.cidelo.app.br/mcp)

B a8

Patrulha m

(< TN < IR < IR < I <.

fit Camara

4]

Assistentes de lA (MCP)

Assistentes de lA (MCP)

Conecte o assistente que vocé usa (Claude, ChatGPT e outros com MCP) para perguntar em linguagem natural. So leitura, sem dados pessoais de cidadaos, com as
mesmas permissoes do seu perfil. Enderego do servidor: https: //dvz.cidelo.app.br/vl/mcp/4107207

Nova conexdo

Nome (ex.: Claude do gabinete)

QO que o assistente pode consultar

indicadores:ler

protocolos:ler

equipes:ler

custos:ler

ativos:ler

chamados:ler

emergencias:ler

pedidos:ler

interdicoes:ler

€ Parametros Gerais e Configuragdes Municipais

e Gestao Geral

# Operagao Segura das Ferramentas MCP: As ferramentas do servidor de gestao sao
somente-leitura. Para triar solicitagdes ou propor rotas ha servidores de escrita
opcionais (veja Assistentes de IA). O assistente de |A pode responder perguntas
estratégicas como "Qual bairro teve mais queixas de iluminagdo nos ultimos 30
dias?"ou "Quantas ordens estdo com SLA estourado?” mas nuncatem acesso a
CPFs, numeros de telefone ou nomes reais de cidadaos.

Painel do Administrador Municipal para parametrizagdo do catalogo de servigos, bairros oficiais, feriados
locais e regras de transigdo de status:

https://dvz.cidelo.app.br
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® ® ® Backoffice>Configuragdes do Municipio (dvz.cidelo.app.br/configuracoes)

https://dvz.cidelo.app.br

Configuragoes - Categorias e SLA

Categorias e SLA
Secretarias

Equipes

Contratos

Bairros

Locais sensiveis
Calendario e feriados
Orgaos externos
Areasinternas
Unidades

Materiais e pregos
Maquinas da patrulha
Servigos da patrulha
Regras dapatrulha
Textos dosavisos
WhatsAppelA
Usuérios e perfis
Parametros

Planilha de configuragao

Categorias (25) Nova

Buraco narua 10 d.u.

Lampadaqueimadaou 5

poste apagado d.u.
Lote com lixo ou 720
matagal h

Qutros problemas triagem

Acesso asistema 2 d.u.
Animal morto emvia 24
publica h
Ar-condicionado 5 d.u.

Bueiro entupido ouboca 5

delobo d.u.
Bueiro ou ponte no

B . P triagem
interior

Calgada danificada 720 h
Cascalhamento triagem

Coletadelixo nas
linhas e comunidades triagem
rurais

Coletade lixo nao 2
realizada d.u.

Computadorndoliga 1 d.u.

Entulho ou descarte 7

Buraconarua
Nome
Buraconarua
Secretaria responsavel
Viacao e Obras
Roteamento
Viacentral
Competéncia
Municipal
Tipo
Zeladoria
Prazos (SLA)
1% resposta (horas)

24

Unidade

Dias uteis

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

° Administrador

Descartar Salvar

Areainterna (servigointerno)

Ligar ao ativo préximo

Prazo no modo emergéncia

escalaao gestorem100% e a gestdo
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https://dvz.cidelo.app.br

GESTAO SAAS GLOBAL

” MULTI-TENANT
Area daPlataforma Global GLOBAL

(Superadministrador)

Acesso exclusivo da equipe mantenedora do Cidelo em plataforma.cidelo.app.br(contade
teste "super"). Gerencia a operagao nacional, a adesao de novos municipios, acobrangcae o
monitoramento técnico dainfraestrutura em nuvem.

° Dashboard da Plataforma Nacional

Visdo macro de todos os municipios do pais, volume de protocolos transacionados e métricas de
desempenho:

® ® ® Plataforma Global>Dashboard Operacional (plataforma.cidelo.app.br)
Painel

Painel da plataforma

Municipios, receita e cperagao

Municipios aderentes Servidores comacesso Receita mensal contratada Emaberto - atrasado
1 26 R$6.900,00 R$6.900,00
O suspensos - 0 sem contrato Recebido només:R$ 0,00 R$ 6.900,00 atrasado

vigente

Tarefas comfalhanafila

Q
Equipe daplataforma o
Faturas atrasadas Municipios
Dois Vizinhos - 2026-09 R$ 6.900,00 -venceu10/09 Dois Vizinhos - PR ativa

s Sur.?-er"admin(... T

>

9 Catalogo IBGE dos 5.570 Municipios & Adesoes

Todos os municipios brasileiros ja nascem pré-cadastrados com sua malha geografica do IBGE:

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)
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® ® @ Plataforma Global>Municipios e Contratos (plataforma.cidelo.app.br/municipios)

i Municipios
Cidelo P
. .
Municipios
painel Aderir, configurar plano e médulos, suspender e entrar como servidor para dar suporte.
Faine
7~ ~N
Municipios Nome do municipio UF @ | Filtrar
p e
MUNICiPIO IBGE SITUAGAO SUBDOMINIO PLANO CONTRATO
Dois Vizinhos - PR 4107207 Aderente dvz Completo Vigente
Nova adesdo

Liga o municipic (os pedidos que os cidadaos ja fizeram entram na triagem), cria o catalogo padréo, o subdominio e o administrador, que recebe e-mail de boas-vindas

Cadigo IBGE Subdominio Plano Administrador do municipio

4107207 doisvizinhos Tudoliberado ~

E-mail do administrador

s Superadmin (...

® Municipios Aderentes:

Possuem contrato ativo, subdominio préprio ativado ({ibge}.cidelo.app.br), portal de transparéncia
liberado e backoffice para servidores.

() Municipios Ndo Aderentes:

Cidadaos podemregistrar demandas pelo app, que ficam salvas com contagem de apoio. Os dados
geraminteligéncia agregada e prospecg¢ao comercial semrevelarinformagdes pessoais.

€ Faturamento e Cobrangade Licengas

Gestdo de contratos municipais, empenhos, faturas e controle de limites contratados de mensagens e
armazenamento:
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Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

® ® ® Plataforma Global>Faturamento e Contratos (plataforma.cidelo.app.br/cobranca)

Contratos e faturas

Contratos e faturas

combaixamanual

Receita mensal contratada Emaberto
R$6.900,00 R$6.900,00
Contratos e faturas
Contratos

MUNICIPIO CONTRATO MENSAL VIGENCIA
012/2026 - 01/01/2026

Dais em;’:’enhn RS al !

Vizinhos 202enE000123 079909 31009024

Faturas Jodas Pendente Paga Atrasada Cancelada

MUNICIPIO COMPETENCIA VALOR VENCIMENTO
Dois R$
s Superadmin (. C Vizinhos 2026-10 6.900.00 10/10/2026

SITUAGAO

vigente

SITUACAC

Pendente

Atrasado

R$6.900,00
Editar
Gerar
fatura

do

més

NF AQ

B

L

C

Novo contrato
Municipio
Dois Vizinhos

Nimero

Valor mensal (R$)

Inicio
dd/mm/aaaa
Fim

dd/mm/aaaa

Dia de vencimento

10

Arotina didria gera a fatura do més de cada contrato vigente, marca atrasos € avisa o financeiro de municipio. Asaas sem chave (ASAAS_API_KEY): faturas semboleto,

Recebidonomeés

R$0,00

o Operacgao Técnica, Filas de Mensagens e Auditoria Global

Monitoramento das filas de mensageria (WhatsApp oficial, Meta API, SMS, Workers Horizon) e logs de auditoria

de segurangadainformacgao:

https://dvz.cidelo.app.br
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Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

® ® ® Plataforma Global>Monitoramento de Operagao e Logs (plataforma.cidelo.app.br/operacao)

https://dvz.cidelo.app.br

Operacao e filas

Operagao

Filas, tarefas com falha, entregas de webhook com problema e uso da APl per municipio.

Fila default Fila whatsapp

0 0

tarefas esperando tarefas esperando

Tarefas com falha (0)

QUANDO FILA

Nenhuma falha.

Webhooks nac entregues (7 dias)

MUNICIPIO DESTINO

Tudoentregue.

APInas ultimas 24 h

MUNICIPIO CHAMADAS

Dois Vizinhos 145

TAREFA

EVENTO

Filaia
0

tarefas esperando

Fila desfoque
0

tarefas esperando

ERRO

ERRO

ERROS 5XX
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SUPORTEE SOLICITAGOES

Tickets Cidelo e Solicitagcoes Internas

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

MODULO TICKETS

Dois quadros no mesmo estilo: umleva o pedido do municipio a equipe da plataforma; o outro
organiza os pedidos entre os servidores do proprio municipio, inclusive de quem nao temlogin.

° Ticket Cidelo: do municipio para a equipe da plataforma

Quando o administrador do municipio encontra um erro, tem uma duvida ou quer uma melhoria, ele abre um
Ticket Cidelo para a equipe de desenvolvimento. Sé o perfil Administrador vé o menu Ticket Cidelo.

e Em Abrirum ticket, informe o resumo, a parte do sistema (ou "Nao sei/ geral") e o que aconteceu. Da para

anexar até 5 capturas de tela, PDF ou texto (10 MB cada).

» Oticketnasce em Backlog, sem prioridade. A equipe define prioridade e mdédulo na triagem.

e Acompanhe o andamento no quadro: Backlog, Em andlise, Em desenvolvimento, Em testes e Concluido.

» Cadaresposta publica daequipe e cadamudanga de coluna chega por e-mail. As notasinternas da
equipe nunca aparecem para o municipio.

® ® ® Backoffice»Ticket Cidelo (dvz.cidelo.app.br/tickets-cidelo)

s Abrirc

Chamados internos

¢ Ticket Cidelo

T Céamara

https://dvz.cidelo.app.br

Ticket Cidelo

Ticket Cidelo

Fale com a equipe de desenvolvimento: erro, dlvida ou melhoria. Acompanhe aqui 0 andamento de cada pedido.

» Abrirumticket

® Backlog

#13

Assistente de IAndo
encontra protocolos antigos

#9
Boletim semanalcoma
logomarca da prefeitura

Publicagbes e boletim

#7

Incluir o bairro nos pedidos
de patrulha

Patrulha mecanica

#5
Exportaralistade
protocolos em planilha

Blerelatérios

® Emanilise

#16

Ticket criado pelo assistente
de A (teste do MCP)

Assistentes de |A (MCP)

#12

Modo emergéncia enviou o
alerta duplicado no
WhatsApp

Modo emergéncia

#é

Fotos dasrondas aparecem
escuras no app de campo

Ativos, rondas e custos

#2
Pedido de relatorio de
custos por secretaria

Bl erelatérios

® Emdesenvolvimento

#8
Estrada interditada continua
no mapa depois de reaberta

Estradas rurais

#1
Mapa do portal plblico ndo
carrega os pontos no celular

® Emtestes

#14
Tela de custos ficalentacom
muitos langamentos

Ativos, rondas e custos

#4

Avisos por WhatsApp nao
chegam paraalguns
cidadaos

WhatsApp e agente de IA

Administrador

2 @ Concl

#10
Acess
nao fu

#1
Duvid:
conte:

#3
Como
equips

#15
Teste
(ignori
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® ® ® Backoffice>Detalhe doticket e conversa (dvz.cidelo.app.br/tickets-cidelo/{id})

Ticket #13 ° Administrador

€ Todos os tickets

#£13 - Assistente de |1A nao encontra protocolos antigos
Situacao: Backlog - aberto em10/10/2026 07:10

Ao perguntar ao assistente sobre protocolos de abril ele responde que ndo ha nenhum. Pelo sistema
eles existem.

Conversa

Patrulha mec

Ainda sem respostas. Vocé recebe um e-mail quando a equipe responder.

s Abrirchamado Responder

Anexos (opcional)

Escolher arquivos | Nenhum arquive escolhido

Enviar

¢ Ticket Cidelo

T Camara

@) Painel daplataforma: kanban, triageme Tlinterno

A equipe da plataforma (papéis supere suporte) trata todos os tickets de todos os municipios em Plataforma »
Tickets.

e Quadro: arraste o cartdo para mudar a coluna. Dentro da coluna a ordem é prioridade e depois nimero.

» Triagem: no detalhe, defina prioridade, mddulo, etiquetas, responsavel e coluna.

o Comentario publico x notainterna: sé o publico aparece para o municipio e gera e-mail.

» Checklists: "Desenvolvimento” e "Testes" por ticket, s para a equipe.

« Filtros e arquivados: por municipio e responsavel; ticket arquivado sai do quadro.

o Cadastros: colunas, prioridades, médulos e etiquetas.

o Tlinterno: o botdo "Novo ticket do Tlinterno" cria um ticket do préprio backlog da equipe, sem municipio,
sob "Cidelo (Tlinterno)".
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® ® ® Plataforma>Tickets (plataforma.cidelo.app.br/tickets)

Tickets

Tickets

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

Demandas dos administradores dos municipios. Arraste o cartdo para mudar a coluna; dentro dela a ordem é pricridade e depois nimero.

Todos osmunicipios v Qualquerresponsavel ~ Arquivados(l) Cadastros  AssistentesdelA(MCP)

» Novo ticket do Tlinterno (backlog da propria equi

m municipio)

@ Backlog ® Emanalise ® Emdesenvolvimento ® Emtestes @ Concl
Tickets #13. Dois Vizinhos #12 - Dols Vizinhos #1. Dois Vizinhos #4. Dois Vizinhos #10-D
Assistente de IAnao Modo emergéncia enviouo Mapa do portal plblico ndo Avisos por WhatsApp nao Acess
encontra protocolos antigos alerta duplicado no carrega os pontos no celular chegam paraalguns néo fu
<D natsiop ODD

Semresponsavel - 0 coment

Modo emergéncia @

orte (demonstragao) - 4

WhatsApp e agente de IA

o
I
a?e

#5 . Dois Vizinhos Super admin (demonstragio) - 3 @ Suport
Exportaralistade coment #8. Dois Vizinhos Super admin (demonstragéo) - 5 comen
protocolos em planilha Estrada interditada continua coment
N&o priorizado #16 - Dois Vizinhos no mapa depois de reaberta 43.Dd
2 i i i Estradas rurais Saic .

Bl erelatérios Ticket criado pelo assistente m- #14 . Dois Vizinhos Como
Semresponsavel - O coment de A (teste doMCP) @ Tela de custos ficalenta com equip¢
m Super admin{demenstragio) - 4 muitos langamentos @
Assistentes de |A (MCP) coment m P
Incluir o bairro nos pedidos @ somen

de patrulha Sem responsavel - 2 coment @
No priorizado Suporte (demonstragio) -5 #11- De
S Sl Patrulha mecanica #2 - Dois Vizinhos coment Duvid:
e conte:

® ® ® Plataforma>Detalhe do ticket, triagem e checklists (plataforma.cidelo.app.br/tickets/{id})

Semresponsavel- 0 coment

Ticket #13

€ Quadro

Pedido de relatério de
custos por secretaria

#£13 - Assistente de |A ndo encontra protocolos antigos

Dois Vizinhos - aberto por Administrador em10/10/2026 07:10

Ao perguntar ao assistente sobre protocolos de abril ele responde que ndo ha nenhum. Triagem
Pelo sistema eles existem. Status
Backleg -
Conversa
Prioridade
Comentar Média ~
Médulo
%
[[] Responder ao municipio (ele vé e recebe e-mail). Desmarcado = notainterna. — ~
| Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido )
Responsavel
Salvarcom .
Semresponsavel -
Etiquetas
[ Duvida
[ Erro
[ Melhoria
Salv gem
Mudar o avisa o administrador do municipio

s Superadmin (... pore-mail
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a Solicitagoes internas: o mesmo quadro, entre servidores

Para pedidos entre os servidores da propria prefeitura (Tl, manutengao, compras, o que precisar) existe o menu
Solicitagoes internas. Ele convive com os Chamados internos (atendimento formal com prazo) e os Quadros
de tarefas: use as solicitagdes para pedidos do dia a dia que nao precisam de SLA.

Perfil

Gestor de secretaria, gestao geral,
administrador, gestorde area

Servidor, equipe, técnico, atendente

O quevé
O quadrointeiro

S6 o que abriuou
recebeu

O que faz

Abre, define prioridade, encaminha paraum
servidore move de coluna

Abre, comenta; o responsavel move a coluna

* Asolicitagcdo nasce em Backlog e sem prioridade; quem gerencia faza triagem.
* EmEncaminhar para escolha o servidorresponsavel. Ele passa aver a solicitagao.
* Aconversaregistra quem escreveu; comentarios de assistente de IA aparecem como "via assistente de

A",

¢ Solicitagdesinternas nunca aparecem no Ticket Cidelo nem para a equipe da plataforma.

® ® ® Backoffice»Solicitagdesinternas (dvz.cidelo.app.br/solicitacoes)

Solicitagcdesinternas

Camara

https://dvz.cidelo.app.br

Solicitagdesinternas

» Abriruma solicitagio

® Backlog

#20
Acesso ao sistema de
merenda

Néo priorizade

Semresponsavel - 0 coment

#21
Instalar ponto de rede no
balcdo

N&o priorizado

Semresponsavel - 0 coment

#25
Computadordo
almoxarifado naoliga

Nao priorizado

Semresponsavel - 0 coment

#26
Wi-Fida escolamunicipal
semsinal

Nao priorizado

Solicitacoesinternas

Pedidos entre os servidores da prefeitura (Tl, manutencdo, compras, o que precisar).

4 ® Emandlise 1

#19
Impressora da Central
travando

Técnicode Tl -2 coment

® Emdesenvolvimento

#24
Reparo no portéo da creche

TecnicodeTl-2coment.

#17
Projetor dasala4 naoliga

TecnicodeTl-2coment.

2 ® Emtestes

#22
Ar-condicionado da
secretaria pingando

Téecnicode Tl- 2 coment

° Administrador

@ Concl

#23
Comp
recep:

Tecnict

#18

Trocar

Tecnict
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® ® ® Backoffice>Detalhe e encaminhamento (dvz.cidelo.app.br/solicitacoes/{id})

Solicitagdo #17 o Administrador

€ Todas as solicitacoes

#£17 - Projetordasala4 naoliga

Situagao: Em desenvolvimento - pricridade Alta - aberta por Secretaria da Escola Esperanga em 07/10/2026 05:15 - responsavel: Técnico de Tl

O projetor da sala de informatica (sala 4) ndo liga desde segunda. Ja trocamos a tomada.

Coluna
Patrulha mec
Em desenvolvimento v
Prioridade
s Abrirchamado
Alta v
Encaminhar para
TécnicodeT! v

Solicitagdesinternas

Salvar

Conversa

T Camara
Gestorde Tl - 07/10 08:15

Recebido. Encaminhado para aequipe de Tle manutengao.

@ Formulério puiblico: servidor semlogin também pede ajuda

Quem ndo tem login na plataforma abre a solicitagao pelo formulario publico do municipio, sem entrar:
https://SUBDOMINIO.cidelo.app.br/solicitar (hd umlink "Solicitagdo interna" no cabecgalho do portal publico).

¢ Preenchanome, secretaria ou setor, ramal/telefone/e-mail pararetorno, resumo e detalhes.

» Ao enviar, aparece a pagina de acompanhamento com a situagao e o responsavel. Guarde o endereco:
ele funciona como o cédigo da solicitagdo e ndo mostra a conversa.

e Quem gerencia o quadro vé a solicitagao marcada como aberta por formulario, com o nome e o contato
do solicitante.

e Protecoes: até 8 envios porhora por P e um campo-isca contrarobds. O municipio pode desligar o
formulario (parametros.solicitacoes_publicas).
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® ® ® Formulario publico (dvz.cidelo.app.br/solicitar)

Solicitagcaointerna

Para servidores da Prefeitura de Dois Vizinhos: peca ajuda de Tl, manutengao ou outro servige
interno sem precisar de login. Vocé recebe um enderego paraacompanhar.
Seunome

Secretaria ou setor
Ramal, telefone ou e-mail pararetorno
O que vocé precisa (resumo)

Detalhes (onde, quando, o que aconteceu)

s

Enviar solicitagdo

® ® ® Acompanhamento dasolicitagao (dvz.cidelo.app.br/solicitar/{codigo})

Solicitagao #25

Computador do almoxarifado néo liga
Situagao: Backlog

Responsavel: aindando encaminhada - abertaem16/10/202611:14 - atualizada em
16/10/202611:14

Guarde este enderego. A equipe entra em contato pelo telefone ou e-mail que vocé
informou.

Abrir outra solicitacdo
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Homologacdo Oficial (Dois Vizinhos - PR)

Assistentes delA, MCP e Agente de Triagem

MODULO MCP

Conecte o assistente que a sua equipe ja usa (Claude e outros clientes MCP) e deixe que ele
consulte, triague e proponha. Aregra € simples: quem decide € sempre uma pessoa.

@ Osquatroservidores MCP e o que cadaum faz

MCP é ojeito padrao de ligarum assistente de IA ao sistema. O assistente age como o dono do token e herda
as permissoes dele; nunca vé dados pessoais de cidadaos.

Servidor

Gestao
municipal

Solicitagoes
internas

Agente de
triagem

Ticketsda
plataforma

Endereco

/v1/mcp/{ibge}

/v1/mcp/{ibge}/tickets

/vl/mcp/{ibge}/agente

/Vvl/plataforma/mcp/tickets

Faz

Sé1é: protocolos, prazos, equipes, custos,
ativos, chamados, emergéncia, interdigdes,
patrulha, estradas

Lista, abre, classifica, encaminha e comenta

Propde agrupamentos, equipe, prioridade e
rotas; uma pessoa aprova

Triagem, comentarios, checklists e kanban
(equipe daplataforma)

Escopodo
token

mcp (padrao)

tickets:gerir

agente:propor

mcp:tickets

Escrever é opcional. Os escopos de escrita vém desmarcadose sé valem no servidor
correspondente. Toda escrita pede uma justificativa curta, que ficanolog.

9 Criar aconexao e ligar o assistente

« Entre nobackoffice e abra Assistentes de IA (MCP) (gestor de secretaria, gestao geral, administrador,
vereador e gestor de area).
* EmNovaconexao, déumnome (ex.: "Triagem do Tl"), marque o que o assistente pode consultare, se
precisar, os escopos de escrita (solicitagdes internas e/ou agente de triagem).
o Clique em Criar conex3do. O token aparece uma Unica vez: guarde num gerenciador de senhas. Se

perder, revogue e crie outro.
* Noassistente, informe o endereg¢o do servidor e o cabecgalho Authorization: Bearer SEU_TOKEN. Exemplo
no Claude Code: claude mcp add --transport http cidelo-triagem
https://dvz.cidelo.app.br/vl/mcp/4107207/agente --header "Authorization: Bearer SEU_TOKEN".
¢ Pararevogar, use Revogar nalista: o acesso acabanahora.

O passo a passo completo, com configuragdo para outros clientes e umteste com curl, estdnodoc 13 do
repositoério (docs/13-guia-dos-assistentes-de-ia.md).

https://dvz.cidelo.app.br
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® ® ® Backoffice>Assistentes delA(MCP)(dvz.cidelo.app.br/mcp)

Assistentes delA (MCP) @) rrinsvacer
chamados : ler
emergencias:ler
pedidos:ler
interdicoes:ler
patrulha:ler

estradas:ler

» Patrulhame

publicacoes:ler

iaciichanace Permitir que o assistente também faca (escrita)

iz 2 = 0 Triar, encaminhar, comentar e abrir solicitagoes internas (endereco
https://dvz.cidelo.app.br/vl/mcp/4107207 /tickets)

Triar protocolos e montar rotas como agente de triagem: so6 cria propostas, que uma pessoa aprova em Propostas do agente
(endereco https://dvz.cidelo.app.bxr/vl/mecp/4107207/agente)

Criar conexao

NOME USUARIO ESCOPOS CHAMADAS ULTIMO USO

Nenhuma conexao

Erros comuns: 401 = token errado ourevogado; 403 = o token nao tem o escopo
daquele servidor ou o perfil do dono nao permite; 404 = municipio errado no
endereco ou modulo indisponivel no plano.

€ Oaquepedir: receitas prontas

e Gestao (leitura): "Quais protocolos estdo com prazo vencido esta semana e em que secretaria?”;
"Compare o tempo médio de solugdo de buracos e lampadas nos ultimos 30 dias."

« Solicitagdes internas: "Liste as solicitagdes sem responsavel e sugira a quem encaminhar."; "Abra uma
solicitagao de Tl: impressora da Saude parada desde ontem."; "Encaminhe a solicitagao 12 para o técnico
de manutengao e comente o motivo."

+ Agente de triagem: "Veja as pendéncias em triagem e proponha o agrupamento dos buracos proximos
paraaequipe de pavimentacado."; "Monte arota de amanha com os protocolos ja encaminhados para a
Equipe 2."; "Proponha arota da motoniveladora para os pedidos da fila da patrulha, por comunidade."

O assistente primeiro consulta (listar_pendencias, listar_recursos, listar_taxonomia) e s6 entao escreve. Cite
sempre o numero do protocolo ou da solicitagdo no pedido.

° Agente de triagem: o assistente propoe, a pessoa aprova

O agente nao executa nada. Ele cria propostas de quatro tipos: agrupamento (protocolos damesma
categoria a até 500 m entre si, parauma equipe), equipe e prioridade, rota de manutengo (protocolosja
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encaminhados, na ordem de visita) e rota de maquina(pedidos da fila da patrulha). Elas aparecemem
Propostas do agente.

¢ Aprovar executa tudo de uma vez, pelo mesmo motor da tela; se algum protocolo mudou de situagao,
nada é feito e amensagem diz qual. O histérico do protocolo registra o canal "agente" e o seunome.

¢ Recusarpede um motivo.

» Vocé s6 aprova o que o seu perfil permite: triar, atribuir equipe ou gerir a patrulha.

¢ Otokendoagente nuncaaprova ourecusa.

» Arotade maquinanao fura afila: asregras de agrupamento por comunidade, critério e justificativa da
patrulha continuam valendo.

® ® ® Backoffice>Propostas do agente (dvz.cidelo.app.br/propostas-agente)

Propostas do agente ° Administrador

Propostas do agente

O assistente de |A sugere agrupamentos, equipes, prioridades e rotas; nadamuda até vocé aprovar. Ao aprovar, as agdes valem com o seu perfil e aparecemnallinha do
tempo dos protocolos como canal "agente”

Pendentes (1) Decididas

Rota da PAT-02 amanha Rota de maquina - Pendente - 16/1013:15 . via Gestao Geral

Pedidos damesmaregido, em sequéncia, para reduzir o deslocamento da maguina.

Maquina PAT-02 (patrola)

Dia 17/10/2026

Comunidades Jacutinga, Boa Vista do Sul, Sdo Roque

Percurso em linhareta 7,66 km

Pedidos, naordem DV-PM-2026-80011 ~ DV-PM-2026-00057 - DV-PM-2026-00074

Afila da patrulha continua valendoe: pedido que passar a frente de outrosleva estajustificativa para o registro publico da fila

Motivo darecusa

Aprovar e executar @

fit Camara

a MCP dos tickets da plataforma (equipe de desenvolvimento)

Em Plataforma> Tickets > Assistentes de IA (MCP) a equipe criaum token pessoal com a habilidade
mcp:tickets. O assistente faz a triagem (prioridade, médulo, etiquetas), comenta (notainterna por padrao),
move cartdes e mantém os checklists. O responsavel, o arquivamento e a exclusdo continuam sé no painel.
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® ® ® Plataforma>Tickets»Assistentes de |A (plataforma.cidelo.app.br/tickets/mcp)

Assistentesde lA

£ Quadro

Assistentes de |lA (MCP) - tickets

Conecte o Claude Code oucutro cliente MCP afila de tickets: triar, comentar, mover e manter checklists. O tokenv:

so para tickets e age em seunome

Enderego do servidor

https://plataforma.cidelo.app.br/vl/plataforma/mcp/tickets

Cabeca orization: Bearer -
https:/ na.cidelo.app.br/vi/platafor

Tickets

Neme do token (ex.: Claude Code no meu Mac) Criar token

NOME CRIADO ULTIMO USO

Nenhumtoken.

s $uperadmin( .
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OPERACAO
OPERAGAO

Ambiente de Homologacao e Proximos Passos

O que estano ar, como as mudangas chegam e o que falta para o piloto com dados reais
(detalhes técnicos de infraestrutura ficam na documentagao interna do projeto).

@ Enderecose como o ambiente funciona

Endereco Paraqué
https://cidelo.app.br Raiz: leva ao app do cidadao (/app)

Portal publico de Dois Vizinhos; /entrar é o backoffice; /painel é o painel

https://dvz.cidelo.app.br
B S do servidor; /solicitar é o formulario publico

https://plataforma.cidelo.app.br Painel da plataforma (superadmin e equipe)

https://coolify.cidelo.app.br Painel de deploy (Coolify)

« Eumambiente de homologagado. Os dados de Dois Vizinhos s3o ficticios: seis meses de histérico, cerca
de 70% dos protocolos resolvidos e 30% abertos, com todos os perfis. As contas de teste e as senhas
estdo no artefato "Cidelo Homologagao" e nao fazem parte desta wiki.

» Deploy automatico: cada alteragao publicada na branch main do GitLab dispara um deploy no Coolify,
com as migragoes do banco. Os dados persistem entre deploys.

* Sem e-mail e SMS por enquanto: o login dos servidores entra sem cédigo (apenas e-mail e senha) e o
cidadao usa o codigo fixo de teste. Isso s6 existe em homologacgao.

¢ O mapadepende do provedor de tiles configurado; sem ele o mapa pode aparecer em branco.

e O que ainda falta antes de usar dados reais

* Backups: snapshot da hospedagem e rotina do Postgres para armazenamento externo.

» Registro de acesso (auditoria): todo log deve mostrar data e hora, local, IP, usuario e equipamento de
quem acessou ou feza atividade. Ainda nao implementado; precisa de revisao da LGPD (base legal, prazo
de guarda, acesso restrito).

« Configurar e-mail (SMTP), SMS e as chaves da Meta (WhatsApp) e do Asaas (cobranga).

« Colunas, prioridades e etiquetas proprias de cada municipio nos tickets (hoje sdo globais).

Quem assumir a operagao deve ler primeiro o docs/12-ambiente-homologacao.md, que é o didrio do
ambiente.
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